Hastane bekleme siireleriniz hakkinda agiklama

Ne kadar suire beklemem gerekecek?

Bekleme sirenizi mimkin oldugunca kisa tutmak icin elimizden gelen
herseyi yapariz. Bekleme siireniz, durumunuza ve sevkedildiginiz servise
gore degisir.

Bekleme siireleri icin verilen garantiler nelerdir?
iskocya Hiikiimeti’nin uyulmasi gereken bekleme siireleri garantileri
vardir ve asagidaki islemler icin bekleme surelerini kapsar:

* ilk ayakta tedavi randevunuz

* Endoskopi, BT taramasi ve ultrason gibi testler
* Ameliyat gibi tedaviler

Cogu hasta, Aile Doktorlari’nin ilk sevki yaptiklari tarihten

9 sonraki 18 hafta icinde tedavilerine baslarlar. Ek bilgi icin:
http://www.nhsinform.co.uk/rights/waitingtimes/

adresine bakiniz.

Hiikiimet’in Tedavi Suiresi Garantisi nedir?

2011 Hasta Haklari (iskogya) Kanunu ve 2012 Hasta Haklari ve
Sorumluluklari Bildirgesi’ne gore, yatili ya da ayakta hasta seklinde tedavi
konusunda uzman doktorunuzla beraber anlasmaya vardiktan sonraki 12
hafta icinde bu tedaviye baslama hakkiniz vardir. Cogu kisi, 12 haftadan
once tedavilerine baslar.

Randevum hangi yolla bana ulasacaktir?

@ Randevu mektubu alirsiniz
Veya

g Bir randevu ayarlamak i¢in telefon agmanizi isteyen bir mektup
alirsiniz.

Isim, adres veya telefon numarariniz degisirse, sizinle iletisimimizin
devam edebilmesi agisindan liitfen bize bildirin.



NHS Lothian’in tim merkezlerinde veya saglik hizmetleri sunan
9 diger yan kuruluslarimizda bos olan ilk randevu ¢ogunlukla size

sunulur. Hastalarimizi en kisa siirede

gorebilmek i¢in yan kuruluslarimizla is birligi icerisinde

calisiyoruz.

Randevunuza en geg yedi glin kala randevunuz konusunda size bilgi
veririz. Lutfen randevunuzu 6nemseyin ¢linkl iki makul randevu
teklifimizi geri gevirirseniz, sizi, sizi bize sevkeden kisiye, 6rn. aile
doktorunuz veya discinize, tekrar yonlendiririz ve bekleme siireniz tekrar
bastan baslayabilir.

Mektubunuz veya size yollayacagimiz brostrler, sizin icin gerekecek
bilgileri kapsayacaktir. Litfen bunlari dikkatli bir sekilde okuyunuz ve bir
sorunuz oldugunda bizimle temasa geciniz.

Belli bir tarihte gelemeyecek olursam ne yapmaliyim?
Ornegin tatile cikacaginizi biliyorsaniz, en kisa zamanda bize bildirin ve
buna gore burada bulunmadiginiz siire igin size her hangi bir randevu
ayarlamayiz.

Tekrar donilinceye kadar bekleme sirasinda ilerlemeniz mimkin
olmayacaktir. Misait olmadiginiz stire 24 haftayi asarsa bekleme
listesinden isminiz ¢ikarilir ve durumunuz tekrar uygun oldugunda
yeniden sevkinizin yapilmasini isteriz.

Randevuma gelemeyecek olursam ne yapmaliyim?

* En kisa zamanda bize telefon agip bildirin - bu sekilde
bosalan randevuyu ihtiyaci olan bir baskasina verebiliriz.
* Sizin icin yeni bir randevu ayarlayabiliriz
e Kararlastirilmis bir randevuyu iptal ederseniz bekleme siireniz yeniden
baslatilir.
* Randevunuzu teyit etmeniz istenirse, litfen bunu yapin - aksi takdirde
randevunuz bir baskasina verilebilir.

Randevuma gelmedigim durumda ne olur?

* Gelemeyeceginiz konusunda bize bilgi vermediyseniz, isminiz bekleme
listesinden ¢ikarilabilir.

* Bunu agiklayan bir mektup hem size hem de sevkinizi yapana yollanir.



Nereden ek bilgi alabilirim?
Randevunuza geldiginizde hastane elemanlariile géristin ya da randevu
mektubunuzda yazili telefon numarasindan bize arayin.

Ek bilgi, su adreste de bulunabilir:

9 http://www.nhsinform.co.uk/rights/waitingtimes/

Bu brostrin kendi dilinizde (Leh¢e, Mandarin, Urduca, Arapca ve
Tirkce) basiimis sekli icin 0131 242 8181 telefon numarasindan
Edinburgh Sehir Belediyesi Terclime Servisini arayin ve referans
numarasinin 13-0331 oldugunu soyleyiniz.

Ninigjsza broszura zawiera informacje dotyczgee czasu oczekiwania oraz Twoje)
wizvty w sZpitalu. Aby otrzymac kopie broszury w jezvku polskim, prosimy
zadzwonic pod nrtel. 0131 242 B181 i podac nr referencyjny 13-0331.
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Bu brogiir, hastane bekleme sureleri ve hastane randevunuz hakkinda
bilgi vermektedir. Tiirkce dilinde vazilmis bir brogiir igin 0131 242 818111
aravimz ve referans numarasimn 13-0331 oldugunu sovleviniz.
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